
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แนวทางปฏิบติัในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มบริษทัIDEC  

(CSR Procurement) 

20 พฤศจิกายน2023 (ฉบบัที่สอง) 

IDEC Corporation 



 

 
 2 

 
  

 

 

－ สารบญั － 

 

ค าน า 

 

นโยบายพ้ืนฐานของการจดัซ้ือ 

นโยบายการจดัหาแร่อยา่งมีความรับผิดชอบ 

 

1. แรงงาน 

 

2. ความปลอดภยัและสุขอนามยั  

 

3. ส่ิงแวดลอ้ม 

 

4. จริยธรรม 

                     

            5. ความปลอดภยัของสินคา้ 

 

6. ระบบการจดัการ 

                     

               7. เก่ียวกบัช่องทางการรายงานจากภายนอก 

 

 

 

 

 

  



 

 
 3 

 
  

ค าน า 

กลุ่มบริษทัIDEC มีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัในกิจกรรมCSR (ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร) โดยมีเป้าหมายขององคก์รท่ีว่า 

“พนกังานทุกคนเคารพในมนุษยชนและช่วยเหลือเศรษฐกิจสังคมผา่นการพฒันาของบริษทั” โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเรามุ่งเนน้ "การส่งเสริมความปลอดภยั" 

และ "การปกป้องส่ิงแวดลอ้มโลก"  ผา่นการด าเนินธุรกิจและมีเป้าหมายเพ่ือการเติบโตอยา่งยัง่ยืนผา่นกิจกรรมทางธุรกิจภายใต ้

"หลกัจริยธรรมของกลุ่มIDEC" และแนวทางปฏิบติั 10 ประการในขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) 

โดย“กฎบตัรCSRของกลุ่มIDEC” ซ่ึงก่อตั้งขึ้นในปี2017 ประกาศว่าเราจะสร้างความสุขสูงสุดให้กบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดท่ีอยูร่อบกลุ่ม IDEC 

โดยยึดตามเป้าหมายองคก์รของเราคือ "การด าเนินธุรกิจดว้ยความเคารพต่อมนุษยชาติ" 

 

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา ความตอ้งการ CSR จากสังคมมีการเปลี่ยนแปลง เช่น "สิทธิมนุษยชนและแรงงาน" "ความปลอดภยัและสุขภาพ" 

"การอนุรักษส์ ิง่แวดลอ้ม" และ "จริยธรรม" การตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องเหล่าน้ีไดก้ลายเป็นเง่ือนไขในการคงอยูข่องการด าเนินธุรกิจ 

นอกเหนือจากE (ส่ิงแวดลอ้ม) S (สังคม) และG (ธรรมาภิบาล) แลว้ กลุ่มIDECยงัไดก้ าหนด ESG+Sa+Q โดยรวม Sa (ความปลอดภยั) และQ (คุณภาพ) 

ซ่ึงเป็นจุดแขง็ของIDEC เป็นประเด็นส าคญัและส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม 

 

 

แนวทางการจดัซ้ือจดัจา้ง CSR ของกลุ่ม IDEC" เหล่าน้ี ไดจ้ดัท าและตีพิมพเ์ป็นคร้ังแรกในเดือนสิงหาคม 2018 

บนพ้ืนฐานความเช่ือท่ีว่าจ าเป็นตอ้งน าเสนอแนวทางการจดัซ้ือจดัจา้งCSRของกลุ่ม IDEC ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้นแกก่ลุ่ม IDEC และซพัพลายเออร์  

หลงัจากนั้น เรามีโอกาสให้กิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง CSR ของเราไดรั้บการประเมินโดยบุคคลท่ีสาม และหลกัปฏิบติัของ Responsible Business 

Alliance (RBA) ซ่ึงเราใชอ้า้งอิงส าหรับกิจกรรมไดถู้กแกไ้ขปรับปรุง  ดงันั้นเราจึงไดแ้กไ้ขปรับปรุงแนวทางปฏิบติัน้ี 

แนวปฏิบติัน้ีเร่ิมตน้ดว้ยการแนะน านโยบายการจดัซ้ือท่ีไดรั้บการปรับปรุงซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือระบุแนวทางพ้ืนฐานของกลุ่ม IDEC 

ในการท าธุรกรรมกบัซพัพลายเออร์ ตามดว้ยนโยบายการจดัหาแร่ธาตุอย่างมีความรับผิดชอบ ซ่ึงไดม้ีการจดัท าขึ้นใหม่ตามขอ้ก าหนดของแนวปฏิบติัน้ี  

โดยแนวทางปฏิบติัน้ีกล่าวถึงหวัขอ้ทัว่ไปของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รและช้ีแจงถึงส่ิงท่ีตอ้งการให้ซพัพลายเออร์ถือปฏิบติัตาม  

ขอให้ซพัพลายเออร์เขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องแนวทางปฏิบติัน้ีและน าไปปฏิบติัและด าเนินกิจกรรมท่ีจ าเป็นเพื่อให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดแต่ละขอ้  

5 ประเด็นส ำคญัของCSR 

สิง่แวดลอ้ม สงัคม 

กำรก ำกบัดูแล 

 

ควำมปลอดภั

ย 

คุณภำพ 
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นโยบายพ้ืนฐานของการจดัซ้ือ 

กลุ่มIDECอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีสามารถด าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้งและเป็นธรรมกบัซพัพลายเออร์ทุกรายในการท าธุรกรรมใหม่  
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา้ บริษทัฯ ก าลงัด าเนินการสร้างระบบSCM (การจดัการห่วงโซ่อุปทาน) 
ในระดบัโลกและคน้หาซพัพลายเออร์จากทัว่ทุกมุมโลกเราด าเนินการจดัซ้ือวสัดุดว้ย QCD ท่ียอดเยี่ยม (คุณภาพ ตน้ทุน การจดัส่ง) 
และมีผลกระทบต ่าต่อส่ิงแวดลอ้ม และมุ่งมัน่ท่ีจะอยู่ร่วมและเจริญรุ่งเรืองไปกบัซพัพลายเออร์ของเราในฐานะหุ้นส่วนท่ีดีและมีส่วนร่วมในสังคมท่ีย ัง่ยืน 
 
[ระดบัโลก] 

 เพ่ือตอบสนองต่อกิจกรรมการผลิตในระดบัโลก บริษทัฯจะจดัหาช้ินส่วนและวตัถุดิบท่ีดีเย่ียมจากซพัพลายเออร์ทัว่โลกจากภูมิภาคท่ีเหมาะสม 
 

[ถูกตอ้งและเป็นธรรม] เรามุ่งมัน่ท่ีจะให้โอกาสทางการคา้ท่ีเท่าเทียมกนัและด าเนินธุรกิจอย่างยติุธรรมโดยไม่ค านึงถึงขนาดของบริษทัหรือสัญชาติ 
เราด าเนินธุรกรรมโดยอิงจากการประเมินคุณภาพ ราคา การส่งมอบ อุปทานท่ีมัน่คง CSR ฯลฯ อยา่งครอบคลุมและยติุธรรม 
และสร้างความสัมพนัธ์ของความร่วมมือและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั   
 
[การจดัซ้ือจดัจา้งสีเขียว] 

บริษทัฯจะมีส่วนร่วมอย่างแขง็ขนัในการปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปกป้องส่ิงแวดลอ้มในการท าธุรกรรมการจดัซ้ือ 
พร้อมทั้งร่วมกบัซพัพลายเออร์สร้างระบบการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม, การจดัการสารเคมีอยา่งเคร่งครัด, กิจกรรมลดภาวะส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
ส่งเสริมการรีไซเคิลทรัพยากร เป็นตน้ บริษทัฯค านึงถึงการปกป้องส่ิงแวดลอ้มจะมุ่งมัน่จดัหาวสัดุท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มต ่า 
 
[การจดัซ้ือจดัจา้งCSR] 

บริษทัฯจะส่งเสริมการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีค านึงถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย การเคารพสิทธิมนุษยชน แรงงาน 

ความปลอดภยัและชีวอนามยัและการจดัซ้ือแร่อย่างมีความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเหล่าน้ี ตลอดจนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การอยูร่่วมกนักบัสังคม 

การเปิดเผยขอ้มูลในเวลาท่ีเหมาะสมและการปกป้องขอ้มูลท่ีเป็นความลบั   
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นโยบายการจดัหาแร่อยา่งมีความรับผิดชอบ 

กลุ่ม IDEC จะด าเนินมาตรการต่อไปน้ีเก่ียวกบัการจดัหาแทนทาลมั ดีบุก ทงัสเตน และทองค าท่ีมีอยูใ่นผลิตภณัฑท่ี์ผลิต 

1. กลุ่มบริษทัจะไม่ใชแ้ร่ธาตุท่ีเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับกลุ่มติดอาวุธในพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากความขดัแยง้และมีความเส่ียงสูงท่ีก าหนดโดย

องคก์รเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) 

2. กลุ่มบริษทัจะพยายามจดัหาแร่ธาตุจากโรงถลุงแร่ท่ีปราศจากขอ้ขดัแยง้โดยด าเนินการตรวจสอบแหล่งท่ีมาและพ้ืนท่ีจ าหน่ายแร่ธาตุตามการ

ส ารวจโดยใช ้CMRT (Conflict Minerals Reporting Template) และ EMRT (เทมเพลตการรายงานแร่ธาตุแบบขยาย) ท่ีออกโดย RMI 

(Responsible Minerals Initiative)  

3. ในกรณีท่ีมีการคน้พบการใชแ้ร่ท่ีมีขอ้ขดัแยง้ซ่ึงเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับกลุ่มติดอาวุธ กลุ่มบริษทัจะด าเนินการแกไ้ขโดยทนัที 
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. 1. แรงงาน      

จ าเป็นตอ้งปกป้องสิทธิมนุษยชนของแรงงานและปฏิบติัต่อพวกเขาอย่างมีศกัด์ิศรีและเคารพตามหลกัประชาคมโลก 

ส่ิงน้ีน าไปใชป้ฏิบติักบัแรงงานทุกคนรวมถึงพนกังานชัว่คราว พนกังานชาวต่างชาติ นกัเรียนนกัศึกษา พนกังานสัญญาจา้ง พนกังานประจ า เป็นตน้ 

โดยไม่ค านึงถึงรูปแบบการจา้งงานของพวกเขา 

 

(1) ทางเลือกอิสระในการจา้งงาน   
▪ ห้ามใชแ้รงงานใดๆโดยการบงัคบัขู่เขญ็ การกกัขงัหน่วงเหน่ียว (รวมถึงการบงัคบัใชห้น้ี) แรงงานผูกมดั แรงงานผูต้อ้งขงัโดยไม่สมคัรใจ ทาส 

หรือการคา้มนุษย ์(รวมถึงการส่งต่อ การปกปิด การว่าจา้ง การถ่ายโอนหรือการรับบุคคลโดยการข่มขู่ การบีบบงัคบั การควบคุมตวั 

การลกัพาตวัหรือการตม้ตุ๋นเพื่อการใชแ้รงงานหรือการบริการ) 

▪ ไม่ก าหนดขอ้จ ากดัท่ีไม่สมเหตุสมผลเก่ียวกบัการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีบริษทัฯ 

จดัไวใ้ห้หรือก าหนดขอ้จ ากดัท่ีไม่สมเหตุสมผลเก่ียวกบัเสรีภาพในการเคลื่อนยา้ยแรงงานในสถานประกอบการ 

▪ ในกระบวนการจา้งงานพนกังานทุกคนจะตอ้งไดรั้บขอ้ตกลงการจา้งงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรซ่ึงมีค าอธิบายขอ้ก าหนดและเง่ือนไข 

การจา้งงาน เอกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรตอ้งเป็นภาษาองักฤษ แต่ถา้แรงงานไม่สามารถเขา้ใจภาษาองักฤษได ้จะตอ้งเป็นภาษาแม่ของตน 

▪ แรงงานต่างดา้วตอ้งไดรั้บหนงัสือสัญญาจา้งงานก่อนท่ีแรงงานจะออกจากประเทศท่ีเป็นถิ่นก าเนิดของตน 

ไม่อนุญาตให้มีการสับเปลี่ยนหรือแกไ้ขสัญญาจา้งงานเมื่อเดินทางมาถึงประเทศปลายทาง 

เวน้แต่การปรับเปลี่ยนดงักล่าวจะเป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิ่นและให้เง่ือนไขท่ีเทียบเท่าหรือดีกว่าสัญญาเดิม 

▪ แรงงานทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ แรงงานสามารถลาออกไดต้ลอดเวลามีอิสระในการยติุการจา้งงาน 

▪ ห้ามการกระท าต่างๆโดยบุคคลนั้นไม่สามารถใชห้ลกัฐานบตัรประจ าตวัหรือเอกสารการเขา้เมืองของแรงงานโดยท่ีบริษทัยึดครองหรือท าลาย 

ปิดบงัซ่อนเร้น เก็บยึด เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสือเดินทาง หรือใบอนุญาตท างาน ท่ีออกโดยรัฐบาล 

(ยกเวน้ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดไว)้  

▪ ห้ามเรียกเก็บค่าธรรมเนียมส าหรับการจา้งงานหรือค่าธรรมเนียมอ่ืนๆกบัแรงงาน  หากพบว่าแรงงานจ่ายค่าธรรมเนียมดงักล่าว 

จะตอ้งช าระคืนค่าธรรมเนียมนั้นให้กบัแรงงาน 

 

(2) แรงงานเด็ก 

▪ ห้ามใชแ้รงงานเด็กในงานใด ๆ ค าว่า "เด็ก" ท่ีใชใ้นท่ีน้ีหมายถึง บุคคลท่ียงัไม่ถึงอายสูุงสุดในเง่ือนไขอนัใดอนัหน่ึง เช่น 

“บุคคลใดก็ตามท่ีมีอายตุ ่ากว่า 15 ปี” หรือ "บุคคลท่ียงัไม่ถึงอายท่ีุส าเร็จการศึกษาภาคบงัคบัท่ีก าหนดโดยประเทศนั้น" หรือ 

"บุคคลท่ียงัไม่ถึงอายกุารจา้งงานขั้นต ่าท่ีก าหนดโดยประเทศนั้น"  

▪ ตอ้งสนบัสนุนการใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมทางกฎหมายในสถานท่ีท างานตราบเท่าท่ีมีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทั้งหมด 
▪ ห้ามให้ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายตุ ่ากว่า 18 ปี (แรงงานผูเ้ยาว)์ ท างานในสถานท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อสุขภาพและความปลอดภยั เช่น 

การท างานกะกลางคืนและรวมถึงการท างานนอกเวลา  

▪ เก็บรักษาบนัทึกการจา้งงานของผูป้ฏิบติังานนกัเรียนนกัศึกษาอย่างเหมาะสมตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 

ตรวจสอบอย่างเคร่งครัดว่าผูท่ี้ท าการอบรมสอนงานในสถานท่ีท างานให้ค าแนะน าท่ีเหมาะสมแก่ผูป้ฏิบติังานนกัเรียนนกัศึกษาหรือไม่ 

และตอ้งมีการจดัการเพ่ือให้สิทธิของพนกังาน, นกัเรียนไดรั้บการคุม้ครองอย่างเต็มท่ี 
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▪ หากไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีจะใชใ้นทอ้งถิ่น ค่าจา้งส าหรับพนกังาน นกัเรียน นกัศึกษา นกัศกึษาฝึกงาน  

และพนกังานท่ีอยูใ่นช่วงฝึกงานท่ีคลา้ยกนั จะตอ้งมีจ านวนเงินเท่ากบัพนกังานเขา้ใหม่ท่ีท างานในระดบัเดียวกนัหรือการท างานท่ีคลา้ยกนั 

 

 (3) ช่ัวโมงท างาน 
▪ จ านวนชัว่โมงท างานทั้งหมดต่อสัปดาห์ จะตอ้งไม่เกินขีดจ ากดัท่ีกฎหมายทอ้งถิ่นก าหนด 

▪ พนกังานจะตอ้งไดรั้บวนัหยดุอย่างนอ้ย 1 วนัต่อสัปดาห์        

 

(4) ค่าจา้งและสวสัดิการ 
▪ ค่าแรงขั้นต ่า ค่าจา้งส าหรับการท างานนอกเวลา และเบ้ียเลี้ยงอ่ืน ๆ จะตอ้งจ่ายตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้

▪ ส าหรับการท างานล่วงเวลา จะตอ้งจ่ายตามจ านวนเงินค่าจา้งรายชัว่โมงปกติเพ่ิมเติมตามกฎหมายทอ้งถิ่น 
▪ หากเกิดกรณีท่ีมีการลงโทษ จะไม่อนุญาตให้ท าการหกัออกจากค่าจา้ง 

▪ เมื่อมีการจ่ายค่าจา้ง จะมีการให้ใบสลิปเงินเดือนท่ีลงรายละเอียดขอ้มูลท่ีสามารถยืนยนัเงินค่าจา้งท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการท างานท่ีไดท้ าไป 

▪ แรงงานชัว่คราว แรงงานท่ีถูกส่งตวัมาจากบริษทัอ่ืนและแรงงานสัญญาจา้งจะไดรั้บความคุม้ครองตามขอบเขตของกฎหมายทอ้งถิ่นก าหนด 

 

(5) การปฏิบติัอยา่งมีมนุษยธรรม 

▪ ห้ามปฏิบติัโดยไร้มนุษยธรรม เช่น การล่วงละเมิดทางเพศ การทารุณกรรมทางเพศ การลงโทษทางกาย 

การกดขี่ทางร่างกายและจิตใจหรือการใส่ร้ายโดยค าพูดหรือพฤติกรรม เป็นตน้ และจดัให้มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปราศจากความกลวันั้น 

▪ ก าหนดนโยบายและกระบวนการทางวินยัอยา่งชดัเจนส าหรับผูท่ี้ก่อให้เกิดปัญหาเหล่าน้ีและส่ือสารให้แรงงานทราบ  

 

(6) ขจดัการเลือกปฏิบติั 

▪ เรามุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปราศจากการคุกคามและการเลือกปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย 

▪ ห้ามปฏิบติัอยา่งไม่เท่าเทียมกนัต่อค่าจา้ง การเลื่อนต าแหน่ง ส่ิงจูงใจต่างๆ และโอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรมเน่ืองจากเช้ือชาติ สีผิว อาย ุ

เพศ  รสนิยมทางเพศ  การรับรู้เพศสภาพ การแสดงออกทางเพศภาวะ  เผา่พนัธ์ุ  ชาติก าเนิด ความพิการ การตั้งครรภ ์ศาสนา พรรคการเมือง 

การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน สถานะการรับราชการทหาร ขอ้มูลทางพนัธุกรรม ประวติัการสมรส เป็นตน้ 

▪ ให้จดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกภายในขอบเขตท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ประกอบพิธีทางศาสนาไดต้ามความจ าเป็น 

▪ ห้ามท าการตรวจสอบทางการแพทยห์รือการตรวจร่างกายท่ีอาจน าไปสู่การเลือกปฏิบติัอยา่งไม่เท่าเทียมต่อแรงงานหรือแรงงานท่ีคาดว่าจะไดรั้

บการว่าจา้ง 

 

(7) เสรีภาพในการสมาคม 

▪ เคารพสิทธิของแรงงานแต่ละคนในการจดัตั้งและเขา้ร่วมสหภาพแรงงานตามความประสงคข์องแต่ละคน 

เพื่อมีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองร่วมกนั และมีส่วนร่วมในการชุมนุมโดยสงบ ตามกฎหมายทอ้งถิ่น 

ในขณะเดียวกนัตอ้งเคารพสิทธิของพนกังานท่ีไม่เห็นดว้ยกบักิจกรรมเหล่านั้นเช่นกนั 

▪ แรงงานหรือตวัแทนของพวกเขาจะตอ้งสามารถส่ือสารและแบ่งปันความคิดเห็นและขอ้กงัวลเก่ียวกบัสภาพการท างานและการจดัการกบัฝ่ายบ

ริหารไดโ้ดยไม่ตอ้งกลวัว่าจะถูกเลือกปฏิบติั การตอบโต ้การข่มขู่ หรือการคุกคาม 
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 2. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  

นอกเหนือจากการลดการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานให้นอ้ยท่ีสุดแลว้ 

จะตอ้งค านึงว่าสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะจะช่วยปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ความสม ่าเสมอของการผลิต 

ตลอดจนอตัราการท างานต่อเน่ืองโดยไม่ลาออกและความกระตือรือร้นในการท างาน 

ในขณะเดียวกนัการสร้างการตระหนกัรู้และการอบรมแก่พนกังานเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการรู้สาเหตุและการแกไ้ขประเด็นปัญหาในดา้นความปลอดภยัและอา

ชีวอนามยัในสถานท่ีท างาน 

 
(1) ความปลอดภยัในการท างาน 

▪ อนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้นกบัแรงงาน (เช่น สารเคมี ไฟฟ้า แหล่งพลงังานอ่ืน ๆ  เปลวไฟ ยานพาหนะและอนัตรายจากการตกใส่) 

จะตอ้งถูกระบุและจดัการผา่นขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัและการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง เช่น 

การปฏิบติัการป้องกนัล่วงหนา้ มาตรการดา้นความปลอดภยั (※1 ระบบล็อคเอาท์ (Lock Out) ระบบแท็กเอาท์ (Tag Out) เป็นตน้) 

※1 : ระบบล็อคเอาท์และระบบแท็กเอาท์ เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการปกป้องพนกังานจากอนัตรายในการปฏิบติังาน การบริการ การตรวจสอบ 

หรือการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ "ล็อคเอาท์" คือ การลอ็คอุปกรณ์หลงัจากปลด/ปิดแหล่งจ่ายพลงังาน เช่น เบรกเกอร์ 

สวิตช์หรือวาลว์ในขณะท่ีท าการตรวจสอบหรือบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์"แท็กเอาท์ " 

เป็นป้ายแจง้เตือนประเภทหน่ึงท่ีแขวนอยูใ่นจุดปลอดภยัท่ีถูกลอ็คโดยอุปกรณ์ลอ็คเอาท ์

โดยเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์จะไม่สามารถใชง้านไดจ้นกว่าจะปลดป้ายออกไป 

▪ ถา้หากมีความเส่ียงท่ีไม่สามารถรับมือกบัอนัตรายไดอ้ย่างเหมาะสม 

ตอ้งจดัให้มีอุปกรณ์ป้องกนัท่ีเหมาะสมและถกูตอ้งและส่ือการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพให้กบัแรงงาน 

▪ ลดความเส่ียงดา้นความปลอดภยัและสุขภาพของหญิงตั้งครรภใ์นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความเส่ียงสูง 

และจดัหาท่ีพกัท่ีเหมาะสมแก่มารดาท่ีให้นมบุตร 

 

(2) การเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน 

▪ มีความจ าเป็นตอ้งระบุและตรวจสอบลกัษณะของสถานการณ์ฉุกเฉิน ตลอดจนผลกระทบและความเสียหายท่ีเก่ียวขอ้ง 

▪ จะตอ้งควบคุมความเสียหายนั้นให้นอ้ยท่ีสุดโดยการเตรียมความพร้อมเป็นประจ า เช่น วิธีการแจง้เหตุฉุกเฉิน ขั้นตอนการอพยพ 

การฝึกซอ้มการอพยพ อุปกรณ์ตรวจจบัไฟไหมท่ี้เหมาะสม ถงัดบัเพลิง เส้นทางออก แผนการฟ้ืนฟู เป็นตน้ 

▪ แผนการและขั้นตอน ตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีการลดความเสียหายต่อชีวิต ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยสิ์นให้นอ้ยท่ีสุด 

 

(3) อุบติัเหตุจากการท างานและโรคภยัไขเ้จ็บ 

▪ จะตอ้งก าหนดและจดัการวิธีการและระบบท่ีรวมถึงการจ าแนกกรณีของการบาดเจ็บและการเจ็บป่วย การบนัทึก การจดัให้มีการรักษาท่ีจ าเป็น 

การตรวจสอบหาอาการป่วย และการด าเนินการแกไ้ขเพ่ือขจดัสาเหตุ ตลอดจนการก าหนดเพื่อส่งเสริมการกลบัเขา้มาท างานของแรงงาน  

 

(4) สุขอนามยัในอุตสาหกรรม 

▪ จะตอ้งรู้สาเหตุให้แน่ชดัถึงความเส่ียงทางเคมี ทางชีวภาพ 

ทางกายภาพท่ีสัมผสัในสถานท่ีท างานท่ีพนกังานปฏิบติังานและตอ้งควบคุมการขจดัความเส่ียงดว้ยวิธีการจดัการตามความจ าเป็น 
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▪ หากมีการพิจารณาแลว้ว่ามาตรการน้ีไม่สามารถควบคุมและจดัการอนัตรายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

จะตอ้งไดรั้บการปกป้องดว้ยอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลและส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

 

(5) งานท่ีต้องใช้ร่างกายอย่างหนัก 

▪ จะตอ้งมีการจดัการอย่างเหมาะสมในการช้ีบ่งและประเมินความเส่ียงท่ีแรงงานสัมผสักบัอนัตราย เช่น การหยิบจบัวตัถุดิบดว้ยมือ 

งานท่ีตอ้งท าซ ้ าๆ งานยกของหนกั การยืนปฏิบติังานเป็นเวลานาน การปฏิบติังานซ ้าๆบ่อยๆ หรืองานประกอบท่ีเขม้งวด เป็นตน้  

 

(6) มาตรการดา้นความปลอดภยัของเคร่ืองจกัร 

▪ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับการผลิตและวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ 

จะตอ้งไดรั้บการบ ารุงรักษาและการจดัการเพ่ือไม่ให้แรงงานไดรั้บบาดเจ็บโดยการใชม้าตรการต่าง ๆ เช่น การติดตั้งร้ัวป้องกนั ※2อินเตอร์ลอ็ค 

หรือผนงัป้องกนัตามความจ าเป็น 
     ※2 : ระบบอินเตอร์ลอ็ค เป็นหน่ึงในแนวคิดของอุปกรณ์ความปลอดภยัและกลไกความปลอดภยั โดยกลไกจะไม่สามารถท าการ   

            ด าเนินการอ่ืน ๆ ไดห้ากไม่ตรงตามเง่ือนไขบางประการ 

 

(7) สุขอนามัย อาหารและท่ีอยู่อาศยั 

▪ จะตอ้งจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัพนกังาน เช่น ห้องน ้าท่ีสะอาด น ้าด่ืม การท าอาหารและการเก็บรักษาอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ 

และสถานท่ีท่ีสามารถรับประทานอาหารได้ 

▪ ในกรณีท่ีมีการจดัให้มีหอพกั จะตอ้งมีทั้งความสะอาดและความปลอดภยั ทางออกฉุกเฉินเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน น ้าอุ่นส าหรับอาบน ้ า 

แสงสว่างและเคร่ืองปรับอากาศท่ีเหมาะสม และพ้ืนท่ีส่วนตวัท่ีสามารถเขา้ออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
(8) การส่ือสารดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

▪ จะตอ้งจดัให้มีการเรียนรู้และฝึกอบรมให้กบัแรงงานเก่ียวกบัความปลอดภยัและอาชีวอนามยัและการบ ารุงรักษาในสถานท่ีท างานในภาษาท่ีพว

กเขาใชใ้นชีวิตประจ าวนัหรือในภาษาท่ีพวกเขาเขา้ใจ 

นอกจากน้ีขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัและอาชีวอนามยัจะตอ้งถูกติดแสดงในสถานท่ีท่ีเขา้ถึงไดง่้ายในสถานท่ีท างาน 

 
 

 3. ส่ิงแวดล้อม  

การตระหนกัถึงการส านึกต่อความรับผิดชอบในการปกป้องส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงส าคญัต่อการผลิตผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการยอมรับทัว่โลก 

ในการปฏิบติังานการผลิตจะตอ้งควบคุมผลกระทบเชิงลบต่อภูมิภาค ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติให้นอ้ยท่ีสุด 

ในขณะเดียวกนัตอ้งปกป้องรักษาความปลอดภยัและอาชีวอนามยัโดยทัว่ไป 

 

(1) การอนุญาตและการรายงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

▪ การอนุญาต (เช่น การตรวจตราการปล่อยมลพิษ) การอนุมติัและการขอรับการลงทะเบียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีจ าเป็นทั้งหมด 

จะตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาและการปรับปรุงให้ทนัสมยัและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานและการรายงานนั้น 
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 (2) การป้องกนัมลพิษและการลดทรัพยากร 

▪ จะตอ้งมุ่งมัน่ในการลดหรือก าจดัการใชท้รัพยากรรวมถึงน ้ าและพลงังานและการสร้างของเสียดว้ยการปฏิบติัจริง เช่น 

การเปลี่ยนแหล่งท่ีมาและวิธีการผลิต วิธีการบ ารุงรักษา การเปลี่ยนอุปกรณ์การผลิต การทดแทนส่วนประกอบท่ีจดัหา การบ ารุงรักษา 

การรีไซเคิล และการน ากลบัมาใชใ้หม่ เป็นตน้ 

 

(3) วตัถุท่ีเป็นอนัตราย 

▪ สารเคมีและสารอ่ืนๆ ท่ีเป็นอนัตรายต่อมนุษยห์รือส่ิงแวดลอ้มตอ้งไดรั้บการระบุและด าเนินมาตรการท่ีเหมาะสม เช่น 

การจดัการอยา่งปลอดภยั การเคลื่อนยา้ย การจดัเก็บ หรือการรีไซเคิล 

 

(4) น ้าเสียและของเสียท่ีเป็นของแขง็ 

▪ ของเสียท่ีเป็นของแขง็ (นอกเหนือจากวตัถุท่ีเป็นอนัตราย) 

จะตอ้งไดรั้บการระบุและมุ่งมัน่ในการควบบคุมและลดดว้ยวิธีการท่ีเป็นระบบและตอ้งมีการก าจดัหรือรีไซเคิลอยา่งรับผิดชอบ 

นอกจากน้ีน ้าเสียท่ีปล่อยออกจากกระบวนการผลิต 

จะตอ้งพยายามวิเคราะห์และตรวจตราในรายละเอียดและตอ้งท าการปล่อยหรือก าจดัหลงัจากด าเนินการจดัการและการบ าบดัท่ีจ าเป็นตามผลท่ี

ได ้นอกจากน้ีตอ้งมีมาตรการเพ่ือลดการสร้างน ้ าเสีย พร้อมทั้งตอ้งเฝ้าระวงัการจดัการน ้าเสียและประสิทธิภาพของระบบบ าบดัเป็นประจ า 

 

(5) การปล่อยสู่บรรยากาศ 

▪ ส าหรับสารประกอบอินทรียร์ะเหยง่าย ละออง สารกดักร่อน อนุภาค สารเคมีท่ีท าลายโอโซน และผลท่ีไดจ้ากการเผาไหมท่ี้เกิดจากการท างาน 

จะตอ้งพยายามตรวจสอบและตรวจตราในรายละเอียดและท าการปล่อยหลงัจากด าเนินการจดัการและการบ าบดัท่ีจ าเป็นตามผลท่ีได้ก่อนปล่อ

ยออกมา พร้อมทั้งตอ้งเฝ้าระวงัการจดัการการปล่อยมลพิษสู่ชั้นบรรยากาศและประสิทธิภาพของระบบบ าบดัเป็นประจ า 

 

(6) ขอ้จ ากดัของวสัดุ 

▪ ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

และขอ้ก าหนดของลูกคา้ท่ีใชบ้งัคบัทั้งหมดเก่ียวกบัขอ้ห้ามหรือขอ้จ ากดัในการใชส้ารบางชนิดท่ีเฉพาะเจาะจงในผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิ

ต (รวมถึงงานการรีไซเคิลและการคดัแยกขยะ) 

 

(7) การจดัการน ้าฝน 

▪ จะตอ้งป้องกนัส่ิงปนเป้ือนจากการร่ัวไหลของน ้าฝนดว้ยการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 

นอกจากน้ีจะตอ้งด าเนินมาตรการเพ่ือป้องกนัการปล่อยและการร่ัวไหลเขา้ไปในท่อน ้าฝนอย่างผิดกฎหมาย 

 

(8) การใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

▪ การใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจะตอ้งจดัท าเป็นเอกสารและตรวจสอบยอ้นกลบัไดใ้นระดบัโรงงานหรือระดบับริษทั 

นอกจากน้ีเรายงัตอ้งแสวงหาวิธีท่ีคุม้ค่าในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน 

และลดการใชพ้ลงังานและการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกให้นอ้ยท่ีสุด 
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 4. จริยธรรม  

เราตอ้งปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจในระดบัสูงสุดท่ีระบุไวด้า้นล่างเพื่อบรรลุถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและบรรลุความส าเร็จในตลาด 

 

 (1) ความซ่ือสัตยท์างธุรกิจ 

▪ ตอ้งรักษามาตรฐานความซ่ือสัตยสู์งสุดในการติดต่อทางธุรกิจ 
▪ นโยบายตอ้งไดรั้บการรักษาไวใ้ห้คงอยูซ่ึ่งห้ามมิให้มีการติดสินบน การคอรัปชัน่ การกรรโชก และการยกัยอกทุกประเภทใดๆทั้งส้ิน 
▪ การท าธุรกรรมทางธุรกิจทั้งหมดจะตอ้งด าเนินการดว้ยความโปร่งใสและจะตอ้งสะทอ้นให้เห็นอยา่งถูกตอ้งในบนัทึกธุรกรรมทางบญัชี 
▪ การก ากบัดูแลและขั้นตอนการปฏิบติั  จะตอ้งด าเนินการเพ่ือให้สอดคลอ้งกบักฎหมายต่อตา้นการคอรัปชัน่ 

 

(2) ก าจดัผลประโยชน์อนัไม่เหมาะสม 

▪ ห้ามเสนอหรือยอมรับสัญญาหรือขอ้เสนอหรือการอนุมติัดว้ยวิธีการรับสินบนหรือผลประโยชน์อ่ืนๆท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่เหมาะสม 

โดยเน้ือหาของขอ้ห้ามน้ี รวมถึงการเสนอหรือการยอมรับสัญญาหรือขอ้เสนอหรือการอนุมติัเพื่อการรับธุรกิจใหม่ เพื่อรักษาธุรกิจปัจจุบนั 

เพื่อเปลี่ยนธุรกิจให้กบัผูอ่ื้น หรือการให้หรือรับของมีค่าไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้มผ่านบุคคลท่ีสามเพื่อรับผลประโยชน์อนัไม่เหมาะสม  

 

(3) การเปิดเผยขอ้มูล 

▪ ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงงาน ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั การด าเนินการในการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมทางธุรกิจและโครงสร้าง 

สถานการณ์ทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทั จะตอ้งมีการเปิดเผยตามขอ้บงัคบัและแนวปฏิบติัอุตสาหกรรม 

▪ เราไม่ยอมให้มีการปลอมแปลงบนัทึกในห่วงโซ่อุปทานของบริษทัหรือการแสดงสถานการณ์หรือการปฏิบติัอนัเป็นเท็จ 

 

(4) ทรัพยสิ์นทางปัญญา 

▪ จะตอ้งเคารพและค านึงถึงการคุม้ครองสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา 

และการถ่ายทอดเทคโนโลยีและโนวฮ์าวจะตอ้งปฏิบติัโดยไม่ละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาและขอ้มูลของลูกคา้จะตอ้งไดรั้บการคุม้ครอง 

 

(5) การด าเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

▪ จะตอ้งธ ารงรักษาการด าเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม นอกจากน้ีตอ้งมีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือปกป้องขอ้มูลลูกคา้ 

 

(6) การปกป้องขอ้มูลส่วนตวัและขจัดการตอบโต ้

▪ จะตอ้งสร้างกลไกเพื่อปกป้องความลบั ผูแ้จง้เบาะแสและให้พวกเขาสามารถรายงานไดโ้ดยไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตน เวน้แต่กฎหมายจะห้าม  

ตอ้งมีการรับประกนัวิธีการท่ีสามารถน าเสนอขอ้กงัวลทางธุรกิจและสิทธิมนุษยชนไดโ้ดยไม่ตอ้งกลวัการถูกตอบโต ้

 

(7) การจดัซ้ือจดัหาแร่ท่ีมีความรับผิดชอบ 

▪ ตอ้งใชแ้ทนทาลมั ดีบุก ทงัสเตน และทองค าในผลิตภณัฑต์าม OECD Guidance (Organisation for Economic Co-operation and Development 

Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas) 

หรือกรอบงานการตรวจสอบสถานะท่ีเทียบเท่าซ่ึงเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ีส าหรับโคบอลตแ์ละไมกา 

จะตอ้งด าเนินการตรวจสอบสถานะตามการวิจยัของ EMRT(Extended Minerals Reporting Template） 
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(8) ความเป็นส่วนตวั 

▪ เราตอ้งปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจของเรา เช่น ซพัพลายเออร์ ลูกคา้ ผูบ้ริโภค และพนกังาน เป็นตน้ 

▪ เมื่อท าการรวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล ถ่ายโอน และแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล 

จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล 

 

 (9) ขอ้ห้ามในการใชต้ าแหน่งท่ีเหนือกว่าในทางท่ีผิด 

▪ ด าเนินธุรกรรมการจดัซ้ือจดัหาโดยสุจริตและเป็นธรรมตามสัญญา ฯลฯ 

ห้ามก าหนดหรือเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขของการท าธุรกรรมกบัซพัพลายเออร์ ฯลฯ เพียงฝ่ายเดียว 

หรือก าหนดความตอ้งการหรือขอ้ผูกมดัท่ีไม่สมเหตุสมผลโดยใชป้ระโยชน์จากต าแหน่งท่ีเหนือกว่าในการท าธุรกรรม 
▪ ในบางประเทศท่ีมีกฎหมายและขอ้บงัคบัว่าดว้ยการใชส้ถานภาพท่ีเหนือกว่าอยา่งไม่เหมาะสม จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายเหล่านั้น 

 

 

 5. ความปลอดภัยของสินค้า  

(1) ความมัน่ใจในความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ 
▪  หากท าการออกแบบผลิตภณัฑภ์ายใตค้วามรับผิดชอบของบริษทัตนเอง 

จะตอ้งท าการออกแบบเพ่ือให้มัน่ใจไดถ้ึงความปลอดภยัของผลิตภณัฑผ์่านการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การปฏิบติัตามมาตรฐาน 

และการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงปลอดภยั 

▪ เพ่ือให้มัน่ใจในความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์จะตอ้งสร้างการจดัการ เช่น การตรวจสอบยอ้นกลบั (ประวติัของวสัดุ ช้ินส่วน กระบวนการ ฯลฯ ) 

รวมถึงกระบวนการตอบสนองท่ีรวดเร็วส าหรับการแกปั้ญหา 

 

(2) การให้ขอ้มูลท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 
▪ จะตอ้งแสดงสเปค คุณภาพ วิธีการจดัการเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งเหมาะสม 

 

  6. ระบบการจัดการ    

(1) แนวทางของบริษทั 

▪ ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและความรับผิดชอบต่อการปกป้องส่ิงแวดลอ้มขององคก์รเพื่อยืนยนัการปฏิบติัตามกฏหมาย

และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองท่ีไดรั้บอนุมติัจากฝ่ายบริหาร 

 

(2) ความรับผิดชอบในการบริหารจดัการ 
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▪ ระบุเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบให้ชดัเจนเพื่อให้แน่ใจว่ามีการใชร้ะบบการจดัการและโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

▪ เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบด าเนินการทบทวนเก่ียวกบัระบบการจดัการอยา่งสม ่าเสมอ 

 

(3) ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้ก าหนดของลูกคา้ 

▪ สร้างกระบวนการในการระบุ การตรวจตรา และการท าความเขา้ใจกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของลูกคา้ท่ีใชบ้งัคบั 

 

(4) การประเมินความเส่ียงและการจดัการความเส่ียง 

▪ สร้างกระบวนการในการระบุการปฏิบติัตามกฎหมาย ส่ิงแวดลอ้ม/ความปลอดภยั/อาชีวอนามยั 

การปฏิบติัดา้นแรงงานและความเส่ียงดา้นจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจ 

▪ ประเมินความส าคญัเชิงสัมพทัธ์ของแต่ละความเส่ียงและจดัการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

 

(5) เป้าหมายการปรับปรุง  

▪ ก าหนดเป้าหมายและแผนการด าเนินงานเพื่อน าการปรับปรุงความรับผิดชอบต่อสังคมและต่อส่ิงแวดลอ้มไปสู่การปฏิบติัจริง  

 

(6) การอบรม 

▪ ด าเนินโปรแกรมการฝึกอบรมส าหรับต าแหน่งบริหารและพนกังานเพ่ือน านโยบาย ขั้นตอน เป้าหมายการปรับปรุงไปสู่การปฏิบติัจริง 

 

(7) การส่ือสาร 

▪ ก าหนดกระบวนการในการส่ือสารขอ้มูลท่ีชดัเจนและถกูตอ้งเก่ียวกบันโยบาย การปฏิบติั ความคาดหวงั และผลการปฏิบติังานให้กบัพนกังาน 

ซพัพลายเออร์และกลุ่มIDEC 

 

(8) ผลตอบรับและการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังาน  

▪ ประเมินระดบัความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการปฏิบติัและเง่ือนไขท่ีอธิบายไวใ้นแนวทางปฏิบติัน้ี 

รับผลตอบรับจากผูป้ฏิบติังานและรักษากระบวนการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้บรรลุการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

 

(9) การตรวจสอบและการประเมิน  

▪ ด าเนินการประเมินตนเองเป็นประจ าเพื่อให้แน่ใจว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมแ

ละส่ิงแวดลอ้ม เน้ือหาของแนวปฏิบติัน้ี และขอ้ก าหนดของลูกคา้ 

 

(10) กระบวนการแกไ้ข 

▪ คงไวซ่ึ้งกระบวนการแกไ้ขท่ีสามารถด าเนินการไดส้ าหรับการไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีระบุไว ้ดว้ยการประเมิน การตรวจสอบ การส ารวจ 

และการทบทวนภายในและภายนอก 

 

(11) มาตรการการป้องกนั 

▪ คงไวซ่ึ้งกระบวนการเพื่อป้องกนัขอ้บกพร่องและความไม่สอดคลอ้งท่ีคลา้ยคลึงกนัไม่ให้เกิดขึ้น 

 

(12) การจดัท าเอกสารและการบนัทึก 
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▪ สร้างและดูแลรักษาเอกสารและบนัทึกเพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นไปตามกฎระเบียบ ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของแนวทางเหล่าน้ี 

และการรักษาความลบัท่ีเหมาะสมเพ่ือปกป้องความเป็นส่วนตวั 

 
(13) ความรับผิดชอบของซัพพลายเออร์ 

▪ ส่ือสารขอ้ก าหนดของแนวทางปฏิบติัน้ีกบัซพัพลายเออร์ในบริษทัของตน และตรวจสอบการปฏิบติัตามแนวปฏิบติั 

 
(14) แนวทางสู่BCP (Business Continuity Plan)  

▪ ในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุหรือภยัพิบติัท่ีไม่คาดคิด ฯลฯ 

เราจะจดัหาวสัดุและบริการอย่างต่อเน่ืองตามขอบเขตของกลุ่มIDECรวมถึงบริษทัคู่คา้ในการจดัซ้ือจดัจา้งของซพัพลายเออร์ 

และก าหนดแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับกิจกรรมการบริหารจดัการความเส่ียงของกลุ่มIDEC 

 

 

 

7. ช่องทางการแจง้เบาะแสจากภายนอก 

 

กลุ่ม IDEC ไดจ้ดัตั้ง "ช่องทางให้ค าปรึกษาดา้นจริยธรรมองคก์ร/แจง้เบาะแส (สายด่วน 

IDEC)"เพ่ือรับค าปรึกษาและรายงานเก่ียวกบัการละเมิดกฎหมายและขอ้บงัคบั การประพฤติมิชอบ การกระท าท่ีขดัต่อจริยธรรมขององคก์ร 

สภาพสถานท่ีท างาน ฯลฯ เรามุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนัและตรวจจบัปัญหาในเชิงรุก 

ส่วนหน่ึงของความพยายามน้ี เราไดเ้ปิด "สายด่วนพนัธมิตรกลุ่ม IDEC" 

ซ่ึงเป็นช่องทางในการรับการแจง้รายงานการปฏิบติัตามกฎระเบียบจากซพัพลายเออร์ 

หากคุณพบว่าเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานของกลุ่ม IDEC มีส่วนร่วมหรือตอ้งสงสัยว่าละเมิดกฎหมาย  ละเมิดจริยธรรมขององคก์ร 

หรือการเบ่ียงเบนไปจากสัญญาหรือเง่ือนไขการท าธุรกรรมเมื่อด าเนินธุรกิจกบัคุณ หรือหากมีขอ้กงัวลใดๆเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน 

กรุณาแจง้มาท่ีสายด่วนน้ี โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่ไดใ้ชส้ายด่วนน้ีเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นใดนอกเหนือจากท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ (เช่น 

เพื่อสร้างผลประโยชน์โดยไม่สุจริต หรือเพื่อท าให้บุคคลเส่ือมเสียช่ือเสียง และอื่นๆ ) 

 

 [ สายด่วนพนัธมิตรกลุ่ม IDEC ] 

URL：https://i365.helpline.jp/idec_hotline/partner 

ID และรหสัผา่นท่ีจ าเป็นในการใชช่้องทางการรายงานน้ีจะจดัส่งแยกต่างหาก 

 

 

 
 

เอกสารอ้างอิง 

แนวทางปฏิบติัน้ี ไดร้วบรวมเก่ียวกบัมาตรฐานในการปฏิบติัและกิจกรรมท่ีตอ้งการให้ซพัพลายเออร์ปฏิบติัจริงและปฏิบติัตามอยา่งเป็นรูปธรรม 

ซ่ึงตั้งอยูบ่น “หลกัมาตรฐานจริยธรรมกลุ่มIDEC” ของกลุ่มIDEC โดยมีการอา้งอิงมาตรฐานดงัต่อไปน้ีในการจดัท า 

• หลกัมาตรฐานจริยธรรมIDEC 

https://i365.helpline.jp/idec_hotline/partner
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         https://us.idec.com/idec-us/en/USD/csr/governance/conduct.html 

• แนวทางปฏิบติั 10 ประการในขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) 
       https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles 

• ILO (องคก์รแรงงานระหว่างประเทศ) มาตรฐานแรงงานสากล 

        www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm 

• หลกัจริยธรรมแห่งพนัธมิตรธุรกิจผูม้ีความรับผิดชอบ (RBA)  

       http://www.responsiblebusiness.org/standards/code-of-conduct/ 
 

 
 
 

ประวัติการออกเอกสาร 

ฉบบัพิมพค์ร้ังแรก - 1 สิงหาคม 2018 

ฉบบัท่ีสอง - 20 พฤศจิกายน 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. เนือ้หำทีน่ ำเสนอจำกซพัพลำยเออร ์จะไม่มกีำรแจง้ใหส้ำธำรณชนทรำบ 

2. เนือ้หำของแนวทำงปฏบิตันีิ ้อำจมกีำรเปลีย่นแปลงเน่ืองจำกมกีำรปรบัปรุงกฎหมำยและขอ้บงัคบั 

กฎระเบยีบภำยในและอืน่ ๆ   

   กรุณำตรวจสอบในเว็บไซตข์องIDEC Corporationไดต้ลอดเวลำ 

3. หำกมคี ำถำมใด ๆ เกีย่วกบัแนวทำงปฏบิตันีิ ้กรุณำตดิต่อ 
Purchasing Department TEL : +81-6-7668-7580 
CSR Office TEL : +81-6-6398-2581 

 

https://us.idec.com/idec-us/en/USD/csr/governance/conduct.html
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
http://www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm
http://www.responsiblebusiness.org/standards/code-of-conduct/
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